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LE COMPTOIR DANS VOTRE POCHE

Ce livret réunit en un seul document tout ce qu'il faut savoir pour commander
chez MP-Sanit sans perdre de temps : I'application mobile, la boutique en ligne
et nos deux comptoirs.

Uninstallateur ne devrait jamais se déplacer pour une piéce absente, ni attendre au
comptoir pour une liste qu'il aurait pu envoyer depuis le chantier. C'est exactement
ce que l'app et le shop réglent : vous voyez le stock des deux magasins, votre prix
net, la remise par quantité et I'emplacement exact en rayon avant de prendre la
route.

Les pages qui suivent sont pensées pour étre feuilletées une fois, puis rouvertes a la
page utile quand vous étes bloqué. Chaque sujet tient sur une page : une capture
réelle, quelques gestes, une astuce.

Mirko Prudenziani
Gérant, MP-Sanit SRL

v DANS DIX MINUTES

Vous avez installé l'app, vous étes connecté avec vos identifiants du shop et vous avez
scanné votre premiére piéce. Tout est page 6.

UN SEUL COMPTE, PARTOUT

Les identifiants de shop.mp-sanit.be servent aussi dans l'app. Vos paniers favoris,
VOs prix nets, vos commandes et vos factures vous suivent sur l'ordinateur du
bureau comme sur le téléphone de chantier.

e N\ N
INSTALLATEUR BUREAU D'ETUDES GESTION
@ Scannez @ Fiches et o Commandes de
I'emballage sur références l'entreprise suivies
chantier fabricant e Chaque facture en
@ \Voyez lestocket le @ Devis PDF en PDF
rayon exact quelques minutes e Soldes impayés en
® Commandez ou ® Disponibilité avant rouge
passez au de prescrire
comptoir
N 2N J
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LE FIL ROUGE

UNE COMMANDE EN SIX GESTES

Du chantier a la facture, voici le parcours complet. Chaque geste renvoie a la

page qui le détaille.

-
1- TROUVER OU SCANNER

Sur chantier, scannez le code-barres de
I'emballage ; au bureauy, tapez un mot du
libellé, le code interne a 8 chiffres ou la
référence fabricant. Pages8et 12

A\

p
2 - LIRE LA FICHE

Prix net, stock de Villers-le-Bouillet et de
Grace-Hollogne, remises par quantité et
code d'emplacement en rayon. Pages 9 aTl

-

~
3. VERIFIER LE PANIER

et prix de chaque ligne. Obligatoire avant
tout PDF ou envoi. Page 14

A\

Un toucher sur Vérifier actualise unité, stock

I TROIS CHEMINS VERS UN ARTICLE

13270 &

< Coude 90" MF

COUDE

P
l!_‘_' y

OUDE LAITON MF 3/8
el 281748

@ 690

COUDE LAITON MF 1/2

Ref

~ 7.4

Unité: Piéce

Stock: VB:185 [01D03204]
GH:80 [02D02206]

Prix: 7.14 / 4.284 €

COUDE LAITON MF 3/4

Rechercher

Laliste des articles, étiquette de prix
dépliée :stock VB et GH avec rayon, prix.

Le catalogue par famille quand vous explorez, |la recherche quand vous connaissez un
mot ou une référence, le scan quand la piece est devant vous. Et les favoris pour ce que

vous commandez tout le temps.
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LE FIL ROUGE

..JUSQU'A LA FACTURE

133098 4 - COMMANDER OU PASSER AU COMPTOIR

€ Envoperle panier Devis PDF pour votre client, commande ferme
avec livraison ou enlevement, ou self-scan en
magasin: la liste arrive au comptoir avant vous.
Mettre danz le panler en cours sur le-shop pages 13etl15

Envoyer dans les paniers favoris sur leshop 3

Envoyer comme une commande \

Vs
5 - RETIRER OU RECEVOIR

Enlévement a Grace-Hollogne ou a Villers-le-
Bouillet, livraison a 15 € et offerte des 300 €
d'achat. page 21

.

s
6 - RETROUVER LA FACTURE

Chaque facture est disponible en PDF dans
l'app et sur le shop, avec le solde restant en
rouge tant qu'elle n'est pas réglée. pPagesi6 et 25

-

3 AR

Panier

Les trois destinations du panier:
favori, panier du shop ou
commande.

* LA REFERENCE CHANTIER, VOTRE ALLIEE

Indiquez toujours une référence parlante a la commande : elle est reprise sur le bon et |la
facture, ce qui simplifie I'imputation par chantier et le contréle de vos colts.

! LE STOCK BOUGE VITE

Un stock consulté le matin peut avoir changé a midi. Avant de vous déplacer pour une
piéce unique, une commande ou un appel au comptoir vous la réserve.

MP-SANIT - Le guide app, e-shop et comptoirs - 0472 94 89 07 - contact@mp-sanit.be - shop.mp-sanit.be



DEMARRER

€@ uN SEUL COMPTE, DEUX OUTILS

CREER VOTRE COMPTE PROFESSIONNEL SUR LE SHOP
o Sur shop.mp-sanit.be, cliquez sur SE CONNECTER puis sur « Créer un compte ».

e Complétez société, coordonnées, numéro de TVA (format BE0123456789) et
magasin habituel.

° Cliquez sur Envoyer : notre équipe valide le compte et active vos conditions
professionnelles. Tant que vous n'étes pas connecté, les prix restent masqués.

ong D

INSTALLER L'APP ET SE CONNECTER

o Scannez le QR code ou cherchez « MP-Sanit » dans
Google Play ou I'App Store.

a Saisissez I'e-mail et le mot de passe de votre compte du
shop, puis touchez Se connecter.

o Mot de passe oublié ? Un lien de réinitialisation vous est
envoyé par e-mail.

GOOGLE PLAY APP STORE

Ecran de connexion de
I'app.

! CONFIDENTIALITE

Vos identifiants donnent accés a vos prix nets, commandes et factures. Déconnectez-
VOUS aprés usage sur un appareil partagé.
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Q SE REPERER DANS L'APP

Toute l'app tient dans une barre de cing boutons en bas de I'écran.

Rechercher : un mot du libellé, un code interne
MP-Sanit ou une référence fabricant.

Catalogue : les sept familles, plus Nouveautés et
Déstockage. En haut : Catalogue, Favoris,
Récents.

référence. C'est ici que s'active le mode Magasin
(self-scan).

Panier : le badge rouge indique le nombre de
lignes. Vérifier, PDF, envoi comme devis ou
commande.

o Ajouter : scan du code-barres ou saisie d'une

° Compte : commandes et factures de votre
société, avec apercgu PDF.

LE MENU LATERAL =

En haut a gauche de I'écran Catalogue : Parameétres
(langue, taille du texte, affichage du prix), Ouvrir le
panier sur le shop, Gérer mon compte sur le shop et
Déconnexion.

Catalogue

L'écran Catalogue : familles de
produits, onglets Favoris et
Récents, barre de navigationen
bas.

* TROIS ONGLETS A CONNAITRE
Catalogue pour parcourir. Favoris pour retrouver les paniers enregistrés sur le shop, préts
a recommander. Récents pour vos derniers articles scannés ou commandés.
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L'APPLICATION MOBILE

Q TROUVER UN ARTICLE

PARCOURIR LE CATALOGUE

o Touchez Catalogue, puis une famille et une sous-
famille (par exemple « Coude 90° MF » dans les
raccords laiton).

e Touchez un article : libellé, référence, unité,
disponibilité et votre prix net.

o Choisissez la quantité et ajoutez au panier.

RECHERCHER

o Touchez Rechercher dans la barre du bas.
Saisissez un mot du libellé (coude, laiton, mitigeur), un
code interne a 8 chiffres ou une référence fabricant.

Touchez le résultat, contrélez la fiche, ajoutez la
quantité.

Une sous-famille :les
variantes se suivent,
diameétre dans le libellé.

FAVORIS ET RECENTS

Favoris contient les paniers enregistrés sur le shop : kits de chantier, produits
récurrents. Ouvrez une liste, touchez l'icbne panier d'un article pour l'ajouter.
Récents reprend vos derniers articles scannés ou commandés.

LES FAMILLES DU CATALOGUE

@ chauffage @ sanitaire @ Ventilation
Electricité @ installation @ outillage
@ climatisation @ Nouveautés -
Déstockage

Mémes familles et mémes couleurs dans le catalogue papier et sur les étiquettes de rayon.

* ASTUCES DE RECHERCHE
Un seul mot précis vaut mieux qu'une phrase. Le diamétre se tape tel quel (1/2, 3/4, 22,
28). Rien trouvé ? Référence exacte imprimée sur le produit, ou scan du code-barres.
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Q LIRE UNE FICHE ARTICLE

Touchez I'étiquette de prix d'un article : elle se déplie et affiche tout ce qu'il faut
pour décider, acheter et trouver la piéce en rayon.

Libellé, photo et marque. La désignation
compléte avec le diameétre et le logo du

Unico-FBQ

fabricant. CULASSE A SERTIR EFFEBI 1/2°F X
15 EAU/GAZ
° Référence fournisseur et code interne. La '_h RE[RRES L IALIND
ligne Ref: est la référence du fabricant, Eerren m
celle de I'emballage. La pastille verte est
le code interne MP-Sanit a 8 chiffres. L'un o A
ou l'autre suffit. Hilee: Plece
Stock: VB:9 [02G01502]
° Unité, stock par magasin, localisation. VB GH:33 [03602302]
= Villers-le-Bouillet, GH = Grace-Hollogne. P
Le nombre est la quantité disponible ; le Remises quantité
code entre crochets est I'emplacement 10 Piece: 2.280 €

20 Pléce: 2.242 €

exact en rayon (page 10). Sbylaisi

. e ey . .

o Prix. Hors T.VA’ pour | unlte.lndlquee. Prix Fiche réelle de I'article 22906677 (culasse
de base puis, selon les droits de votre asertir Effebi 1/2"F x 15), étiquette de prix
compte, votre prix net personnalisé, celui dépliée.

qui sera facturé.
v/ CE QUE CELA CHANGE

Vous savez avant de vous
déplacer si la piece est
disponible, dans quel magasin, a

° Remises par quantité. Les paliers 10, 20 et
30 piéces et le prix unitaire
correspondant, quand un tarif dégressif

existe (page Tl). quel prix et a quel rayon.
I DEUX NUMEROS, DEUX USAGES ! MEME FAMILLE, PLUSIEURS
La pastille verte (8 chiffres) est le code DIAMETRES
du catalogue papier, de I'étiquette de Les listes regroupent les variantes d'un
rayon et de vos factures. La ligne Ref : méme produit (1/4, 3/8,1/2, 3/4...).
est celle du fabricant. Contrélez le diameétre avant d'ajouter au
panier.
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Q LOCALISER L'ARTICLE EN RAYON

Chaque article en rayon porte un code d'emplacement. Le méme code apparait
dans l'app, entre crochets a co6té du stock, et sur I'étiquette de rayon. Il se lit de
gauche a droite, en cing blocs.

RAYON COTE METRE ETAGE LOGETTE
Numéro sur le panneau D = droite - G = gauche, Position le long du Niveau de tablette Casier sur cette
en téte de rayon enentrantdans le rayon, depuis son début tablette

rayon

Ex. @) [oe x4k = rayon O1 - coté droit - metre 03 - étage 4 - logette 03

o‘

SUR L'ETIQUETTE DE RAYON 01D 03 4 03
o Localisation, identique & celle de l'app. Té FFF G

a Logo du fabricant. E.)’”l' 3

© el et diametre engrand. Dans es (LR p——
rayons tubes, raccords et décharges, ’32“222 (\
une cartonnette colorée rappelle aussi ° 6,
le diameétre. Exemple d'étiquette de rayon,ici un Té fileté
en laiton.
° Code-barres et code fournisseur :
scannez-le avec l'a our l'ajouter au e e
PP P ) . «-=
panier ou au self-scan. 3
2
e Code interne a 8 chiffres, cadre coloré 1
frage Mitre 01 Métre 02 Métre 03 Métre 0%

selon la famille. to1oosaas)
Vue de face d'un cété de rayon:les meétres se
suivent, les étages sont les tablettes,
divisées en logettes.

| TETES DE GONDOLE ! AUCUN CODE AFFICHE ?

Un article en bout de rayon porte le Fond du magasin, longueurs (tubes,
meétre 00 dans son code. Le numéro de barres), articles volumineux, sur

rayon reste celui du panneau. commande ou en cours d'implantation

ne sont pas encore codifiés. Demandez
au comptoir, I'équipe vous le prépare.

MP-SANIT - Le guide app, e-shop et comptoirs - 0472 94 89 07 - contact@mp-sanit.be - shop.mp-sanit.be 10



ACHETER LA JUSTE QUANTITE
@ REMISES PAR QUANTITE

Sur les articles concernés, I'app affiche les paliers de remise en direct. Vous voyez
immeédiatement combien vous économisez en complétant une boite ou en
anticipant le prochain chantier.

PRIX NET DES 10 PIECES DES 20 PIECES DES 30 PIECES
2,375 € 2,280 € 2,242 € 2,185 €
al'unité - 4 % environ - 5,6 % environ -8 % environ

Exemple réel : culasse asertir Effebi 1/2"F x 15 (article 22906677). Paliers et pourcentages varient selon
les articles ; prix hors TVA.

COMMENT EN PROFITER wisoa e
o Sur la fiche, touchez I'étiquette de prix : le bloc = """“"”""‘"E"‘
Remises quantité s'affiche s'il existe un tarif ;

dégressif.

° Ajoutez l'article au panier avec la quantité du
palier visé.

o Dans le panier, touchez Vérifier : le prix unitaire
s'actualise selon la quantité.

o Comparez le total avec et sans le palier : quelques
pieces de plus font souvent baisser la facture.

BIEN LIRE LE PRIX ET LE STOCK

Hors TVA. Tous les prix de l'app ; le PDF du panier
détaille HTVA, TVA et TVAC.

Par unité. Piéce, métre, boite ou rouleau: controlez
l'unité avant de saisir une quantité.

Stock VB et GH. Quantités de chaque magasin au
moment de la consultation.

Point rouge. A la place de la quantité, il signale un

article sans stock immédiat : délai a confirmer au Article 22906677 unité, stock et
toi localisation des deux magasins,

comptolr. prix et trois remises par
quantité.

* BON REFLEXE
Pour les consommables (raccords, colliers, chevilles, fixations), regroupez vos besoins de
la semaine : vous atteignez le palier et limitez les allers-retours au comptoir.
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Q SCANNER UN CODE-BARRES

Le bouton Ajouter transforme votre téléphone en scanner. Le code-barres EAN
de I'emballage ou de I'étiquette de rayon suffit pour reconnaitre I'article.

Touchez Ajouter (le +) dans la barre du bas, puis
Scan.

B Sakir

demande (une seule fois).

Placez le code-barres EAN 13 ou EAN 128 dans le
cadre et gardez le téléphone stable. L'article
apparait avec sa photo, sa référence et sa
quantité.

Ajustez la quantité avec - et +, ou touchez le chiffre
pour saisir une valeur précise.

o Autorisez I'accés a la caméra si le téléphone le

° Répétez pour les autres articles, puis touchez
l'icdne rouge panier + en haut a droite pour
transférer la sélection vers le panier.

SAISIR UNE REFERENCE A LA MAIN

Pas de code-barres lisible ? Touchez Saisir, entrez le
code interne MP-Sanit ou la référence fabricant, puis
validez. L'article apparait dans la liste comme aprés un
scan.

4

Ajouter

Ecran Ajouter, mode Magasin
désactivé : commutateur en
haut a gauche, boutons Scan et
Saisir, icone rouge panier +.

! DEUX ICONES, DEUX DESTINATIONS

Commutateur Magasin désactivé : I'icbne panier + envoie les articles vers le panier de
I'app. Activé : elle laisse place a l'icone avion en papier, qui transmet la sélection au
comptoir du magasin (page 13).

* OU TROUVER LE CODE-BARRES ? 1 SI LE SCAN ECHOUE

Sur I'emballage (EAN du fabricant), sur Nettoyez I'objectif, améliorez I'éclairage,
|'étiquette de rayon et sur les étiquettes évitez les reflets, rapprochez ou éloignez
de vos livraisons. Le scan fonctionne le téléphone. Code abimé ? Saisissez la
donc aussi sur chantier ou dans la référence.

camionnette.
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° SELF-SCAN EN MAGASIN

Dans I'un de nos comptoirs, activez le mode Magasin : vous scannez vos articles
en rayon, vous envoyez la liste, I'équipe finalise votre passage sans ressaisie.

Touchez Ajouter, puis activez le commutateur
Magasin en haut a gauche.

Autorisez la localisation si I'app le demande: elle
confirme seulement votre présence dans un
magasin MP-Sanit.

Scannez chaque article choisi (étiquette de rayon ou
emballage), ou touchez Saisir. Vérifiez référence et
quantité.

Ouvrez la liste, corrigez les quantités, supprimez les
erreurs.

Touchez l'icdne avion en papier. Un message
confirme que la liste est transmise au comptoir.

Présentez-vous au comptoir avec vos articles :
I'équipe controle, valide et finalise l'achat.

Mode Magasin actif
(commutateur rouge), un
article scanné, icone avionen
papier pour envoyer laliste.

! IMPORTANT

Le self-scan n'est ni un paiement ni un bon de sortie. Les marchandises quittent le
magasin uniquement aprés validation du personnel au comptoir.

* LE DUO GAGNANT : LOCALISATION + SELF-SCAN

Préparez votre liste dans I'app avant de venir. Sur place, le code entre crochets vous
conduit au bon rayon, vous scannez l'étiquette, et le comptoir a déja votre liste. Dix
pieces se réglent en quelques minutes.

I MODE MAGASIN NON DISPONIBLE ?
Vérifiez que la localisation du téléphone est activée et que vous étes physiquement a
Grace-Hollogne ou a Villers-le-Bouillet.
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CONTROLER AVANT D'ENVOYER

© VERIFIER LE PANIER, CREER UN PDF

CONTROLER LE PANIER

Touchez Panier. Le badge rouge
indique le nombre de lignes.

Cochez les lignes a traiter. Une ligne
décochée reste dans le panier mais
n'est reprise ni dans le PDF nidans la
commande.

Ajustez les quantités avec - et +, ou
touchez le chiffre.

Touchez Vérifier. L'app relit chaque
ligne et actualise unité, stock des deux
magasins et prix, remises comprises.

AFFICHER LE PANIER EN PDF

@ Touchez licbne document PDF a cété de
Vérifier.

o Le PDF reprend articles, quantités,
remises et prix nets, puis total HTVA, TVA
et TVAC.

o Consultez-le, partagez-le (e-mail,
WhatsApp) ou imprimez-le : base de
devis pour votre client ou bonde
préparation pour votre équipe.

! ETAPE OBLIGATOIRE
Avant de créer un PDF, un devis ou une commande, touchez toujours Vérifier.

Recommencez aprés chaque modification du panier : c'est ce qui garantit des prix et des
disponibilités a jour.

I LE PDF N'ENVOIE RIEN A MP-SANIT

Créer un PDF ne passe pas de commande et ne réserve pas de stock. Pour commander,
suivez la page 15.

Panier vérifié :ligne Apercu PDF :total
cochée, unité,stock HTVA, TVA et montant
et prix actualisés. a payer.
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PASSER A L'ACTION

Q COMMANDER DEPUIS L'APP

Une fois le panier vérifié, I'icbne d'envoi propose trois destinations.

OPTION 1 OPTION 2

PANIER FAVORI SUR PANIER EN COURS

LE SHOP SUR LE SHOP

Enregistre lasélection Transfere lasélection dans
comme liste réutilisable: votre panier de shop.mp-
kit de chantier, sanit.be pour lafinaliser sur
consommables, devis a ordinateur ou lafaire valider
reprendre. Elle apparait par un collégue.

dans Favoris.

PASSER UNE COMMANDE

0 Dans Panier, touchez Vérifier, puis l'icone d'envoi
et Envoyer comme une commande.

Complétez référence (nom de chantier, numéro
de dossier), personne de contact et téléphone.

Choisissez Livraison, Enléevement a Villers-le-
Bouillet ou Enlevement a Grace-Hollogne.

commentaire, le contact sur place ou les
consignes d'acces.

Touchez Commander uniquement lorsque tout est
correct, puis attendez le message de
confirmation.

° Pour une livraison : date souhaitée, adresse et, en

! AVANT DE CONFIRMER

4 N\
ENVOYER COMME
COMMANDE

Commande ferme a MP-

Sanit, avec livraison ou

enlévement au comptoir de
votre choix.

- J

Téléphone

Type de livraison
@® Livraizon
QO  Enlévement & Villers-le-Bouillet
O  Enlévemnent & Grace-Hollogne
Diélai de livraison

® date

02-09-2026 U
Adresse de livraison

Commentaires/Personne de contact pour la livral

Formulaire de commande :type
de livraison, date, adresse,
commentaire, bouton
Commander.

Contrdlez une derniére fois quantités, lieu d'enléevement ou de livraison et référence de
chantier. Une commande envoyée est traitée comme une commande réelle par nos

équipes.

MP-SANIT - Le guide app, e-shop et comptoirs - 0472 94 89 07 - contact@mp-sanit.be - shop.mp-sanit.be 15



SUIVI ADMINISTRATIF

Q COMMANDES, FACTURES, REGLAGES

COMMANDES ET FACTURES o
o Touchez Compte, puis Commandes ou Commandes  Factures
Factures en haut de I'écran.
Facture F-EXEMPLE 1250,00 €
° Tirez la liste vers le bas, ou touchez I'icéne E 165082026 Sode :125000¢
d'actualisation, pour charger les données el anorysind
récentes.

o Touchez une facture pour l'ouvrir en PDF et

la transmettre a votre comptable. Onglet Factures : exemple anonymisé
d'une facture avec solde enrouge.

! CODE COULEUR
Une facture en rouge présente un solde impayé
; le montant rouge est le solde restant a payer.

ADAPTER L'AFFICHAGE

o Menu latéral =, puis Paramétres.

° Réglez la taille du texte et |a taille des vignettes : plus
grand sur chantier.

° Activez ou désactivez Afficher le prix dans le panier,
puis touchez l'icone Enregistrer.

* MONTRER L'ECRAN A UN CLIENT

Prix masqué dans le panier : vous faites valider références et
quantités sans dévoiler vos prix nets.

Parameétres :taille du
texte, des vignettes,
affichage du prix.

v POUR LA GESTION

Le responsable administratif peut se connecter avec le compte de la société pour suivre
les commandes du terrain et récupérer les factures. Nos factures sont aussi émises au
format électronique PEPPOL, conforme a l'obligation belge depuis le Ter janvier 2026.
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LA BOUTIQUE EN LIGNE - SHOP.MP-SANIT.BE
Q VOTRE ECRAN D'ACCUEIL

Votre magasin habituel
s'affiche a coté de la barre de
recherche : sélectionnez Villers-
le-Bouillet ou Grace-Hollogne,
les stocks affichés s'adaptent.
Le choix reste mémorisé pour
toute la session.

e Les NEWS apparaissent a
droite : promotions en cours,
nouveautés, catalogues a
télécharger. Réduisez la fenétre
d'unclicsur « —».

* GARDEZ UN CEIL SUR LES NEWS
Les Promos Flash et les nouveaux

catalogues y sont annoncés en
premier.

TROUVER UN PRODUIT

Vous connaissez l'article ? Tapez | ¢ —— A G, D S 8 G
son code, son nom ou la
référence fournisseur dans la
barre de recherche.

e Sinon, naviguez par familles :
chauffage, sanitaire, ventilation,
climatisation, électricité,
installation, outillage.

e Les rayons suivent la
nomenclature du catalogue
papier : mémes chapitres,
mémes familles.

I PRIX MASQUES ?

Vous n'étes pas connecté, ou votre compte n'est pas encore validé. Les prix nets sont
réservés aux installateurs professionnels enregistrés.
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LA BOUTIQUE EN LIGNE

Q DESCENDRE DANS LES RAYONS
o Cliquez sur un chapitre puis ( n% I L el B

affinez : I'arborescence de
gauche liste tous les sous-
niveaux et reste affichée, vous
changez de rayon sans repartir
de zéro.

o Vous préférez le visuel ? Cliquez
directement sur limage du
groupe de produits.

MEMORISER VOS PRODUITS : LES SIGNETS

La fléche noire remonte d'un
niveau dans le catalogue.

e Sur le bon produit, cliquez sur
I'étoile pour I'ajouter a vos
signets.

Retrouvez tous vos produits
mémorisés dans l'onglet
SIGNETS du menu.

* VOTRE MINI-CATALOGUE
Les signets sont parfaits pour vos
produits récurrents : la gamme que

Vous posez toujours, retrouvée en un
clic.

I SIGNETS OU FAVORIS ?

Les signets mémorisent des produits, comme un mini-catalogue personnel. Les paniers
favoris (page 23) mémorisent des listes complétes avec quantités, prétes a
recommander, y compris depuis 'app.
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LA BOUTIQUE EN LIGNE

@ LA FICHE PRODUIT

Tout savoir avant de commander : le tableau compare toute la gamme,
dimensions, finitions, code article et prix en un coup d'ceil.

E tableau des articles.

la a votre client.

Cliquez sur les images pour les agrandir.

L'icone PDF géneére la fiche produit : consultez-la, imprimez-la ou transmettez-

Activez le bouton Prix nets : vos conditions s'affichent directement dans le

e

22918895

11 a 1 I - -

IDECONNECITER]
=

S

CATALOGUES | SANITAIRE | DOUCHES
TUBS EN POLYMERE BETON ° o £ O
TUBS EN ACRYL

TUBS EN ACIER

PORTES ET PAROIS DE DOUCHE

WALK-IN

REVETEMENT MURAL

CABINES DE DOUCHES

ACCESSOIRE DE DOUCHE

RIGOLES POUR DOUCHE PLAIN-PIED
AVALOIRS POUR DOUCHE PLAIN-PIED

Parol libre CWR

Parol libre CWR
zone Sabiée

Parci libre CWR Parol libre CWR
completement sablée Fumé

Paroilibie CWR  Pavol libre CWR Mode  Parol lib
Barecode Décor

Y 6 Paroi libre

M WALK-IN
Para fore
Parol ibre CWR
Parol ibre CWR zone Sablee
Parol ibre CWR complelement sabiée
Paroi ibre CWR Fumé
Paroi ibré CWR Barecode
Paroi ibre CWR Mode

DOUCHES > WALK-IN

O waTERFRONT

= Verre Sécurit 8mm
= Traitement anti-calcaire intégré

« Paroi fixe avec profilé mural de compensation

« Paroi fixe avec profilé mural de compensation

= Barre, de
= Parol fixe réversible
« Largeur de passage optimisée

Paroi ibre CWR Décor miroir
Paroi ibre CWR Edge
#* Pibca détachéas CWR

Giada H montants en aluminium

= Livrée avec nolice de montage &1 accessaires

PAROI LIBRE ETER

« Systama da compansation murala sans percage o

i

D e
Epaissaur R,
MODELES M dimensions PV Roversible Profile  Verre copE e EUR
T
8 200 0 8 oui Chromé  Transparont 22872517 D880 29400 "

* UNE FICHE POUR VOTRE CLIENT
Le PDF de la fiche reprend photos,

caractéristiques et tableau des modeéles :

un document propre a joindre a votre
offre ou a votre dossier de primes.

| MEME LOGIQUE QUE L'APP

Le code article du tableau est le code
interne MP-Sanit a 8 chiffres ; la colonne
Réf. fournisseur est celle du fabricant.
Les deux se retrouvent dans l'app et sur
I'étiquette de rayon.
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LA BOUTIQUE EN LIGNE - COMMANDER

@ AJOUTER AU PANIER, VERIFIER

AJOUTER AU PANIER

° Indiquez la quantité souhaitée
dans la case du modéle choisi.

° Validez avec la touche ENTER ou
cliguez sur l'icbne panier.

o Le compteur MON PANIER {...)
confirme l'ajout
immédiatement.

- e S e b

= mw e = _.-._...hvf":g&:._:)@\

VERIFIER VOTRE PANIER
° Ouvrez MON PANIER depuis le menu principal.

o Ajustez les quantités, supprimez une ligne ou réorganisez vos articles.

Ajoutez un commentaire si nécessaire : référence chantier, précision de
livraison.

s Y u_HJ_’_f‘

Gdrer  Gassie rapics. W Fovoris  Coda-haies

Code  Cuarinh Guaei ek P N fres Towd
reupe e e TvR,
r———r
oy Ee LT 1 Gmssmge 0 M & WA M ST RS
Carervi @
Fuaes g, 13,0 8 a0 300 e s 0 e Thaivors T T8
P Ros
]
Moo, e i were -
e 0 MpRES a1 v | cormances |

* LE STOCK PAR MAGASIN

Le panier affiche le stock de chaque article pour Villers-le-Bouillet et Grace-Hollogne :
Vvous voyez tout de suite ou votre matériel est disponible.
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LA BOUTIQUE EN LIGNE - COMMANDER

@ VALIDER VOTRE COMMANDE

Cliguez sur Commander et complétez tous les champs de I'adresse de
livraison. Cochez « Enregistrer I'adresse » pour vos prochaines commandes.

6 Acceptez les conditions générales de vente en cochant la case.

o Confirmez d'un dernier clic sur Commander : votre commande part chez nous.

Fa ~
SANIT 2
=
\ @ Monmagasin Villers-le-Bouillet 047204 8,.. “/ “
AR Tt B S _— Wi Bl VY
Imprimer  Fichestochniques  Gérer  Saisiorapide W Favoris  Code-barres
g Article Description Code Quantité Quantité Stock Prix % Prix net Total
totale Remise hors TVA
Villers-le-Bouillet &
1—7} Zﬁ:::f\ FIXE WATERFRONT 80 CM VER TRANSP 8MM AV BRAS RENFORT 22872517 1 1 Grace-Hollogne 0 204,00 a0 17640 17680 @ | ‘ _6
Centrale Qo
Frais de transport: 15 suros (4 partir de 300 euros franco de port) Total hors TVA:  176.40
Prix en euros - saul eneur ou omimission - pholos non conliactuelles TVA. 37.04
= Apayer. 21344
‘@@ Mpoints de la vente: -
& soide ce Mpoints aprés la vente: -
e
o
it
celpet [
vee
Pons e 5
I Erveginer (adiesse pour une prachine brsisnn
com o
oyl dyp—
PR
B it st
. &
| Info@woodnd.be MP-Sanit sarl Rue © Catbuider &)
LIVRAISON FRANCO DE PORT ENLEVEMENT
15 € dées 300 € GHouVB
hors TVA, par commande d'achat hors TVA au comptoir de votre choix

1 DEPUIS L'APP AUSSI

Le panier de l'app peut étre transféré dans le panier du shop (option 2, page 15) pour étre
finalisé ici, au bureau, ou validé par un collegue.
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LA BOUTIQUE EN LIGNE
Q LE PANIER MALIN

Les onglets du panier transforment votre sélection en documents utiles au
chantier et au bureau.

ar fbee=leand LR
IMPRIMER L I e 3

i o — - e l"
L'onglet Imprimer génére un document “ —— L s @\
qui reprend tous les articles du panier :
éditez-le, imprimez-le ou téléchargez-le
en unclic. Pratigue comme bonde
préparation interne ou récapitulatif a
joindre au dossier chantier.

FICHES TECHNIQUES

L'onglet Fiches techniques génére un
document avec la fiche de chaque article
du panier. Consultez, imprimez ou
téléchargez l'ensemble en une seule fois
: idéal pour vos remises de prix et
dossiers de primes.

RER VOS PANIERS

Videz le panier actuel et repartez
de zéro.

i

favoris : nouveau nom ou
remplacement d'un favori existant.

Exportez le panier dans un fichier
Excel.

Triez les articles selon la
nomenclature du catalogue.

GE
° Enregistrez le panier dans vos
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LA BOUTIQUE EN LIGNE

Q VOTRE LISTE EN UN GESTE

SAISIE RAPIDE

o Préparez votre liste de codes
articles (Excel ou bloc-notes).

e Collez-la en une fois dans la zone
Code, ajustez les quantités (1 par
défaut).

o Cliquez sur Ajouter au panier :
toute la liste est chargée.

* LE REFLEXE DES METRES
Votre liste de matériel passe du devis au
panier en quelques secondes.

VOS PANIERS FAVORIS

o Le chariot remplace le panier actuel
par le favori choisi.

o Le + ajoute tous ses articles a votre
panier en cours.

e Le - supprime le panier favori.

* FOND DE CAMIONNETTE

Créez un favori avec votre réassort
habituel : il se recommande en deux
clics, sur le shop commme dans l'app
(onglet Favoris).

CODES-BARRES A IMPRIMER

L'onglet Code-barres généere une
planche imprimable de tous les articles
du panier. Affichez-la a l'atelier ou dans
la camionnette : un scan avec l'app et
l'article file au panier, sans recherche.

MP-SANIT - Le guide app, e-shop et comptoirs - 0472 94 89 07
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LA BOUTIQUE EN LIGNE - VOS OFFRES CLIENTS

Q UNE OFFRE A VOS COULEURS

COMPOSER L'OFFRE Co A
L'onglet Offre reprend les = e b
articles du panier avec leurs e ST T T

prix bruts.

e Appliquez votre remise, ligne
par ligne ou globale : le calcul
est automatique.

o Modifiez quantités et ordre,
ajoutez des commentaires et
méme des articles hors
catalogue.

EDITER ET TRANSMETTRE

L'onglet Imprimer offre affiche votre
document finalisé. Consultez,
téléchargez ou imprimez: |'offre est
préte a partir chez votre client.

* VOTRE MARGE RESTE
CONFIDENTIELLE

Le client voit vos prix de vente,
jamais vos conditions MP-Sanit.

LOGO ET EN-TETE

o Dans Mon compte, onglet
Parameétres, personnalisez le
texte d'en-téte de vos offres,
puis enregistrez.

Pour ajouter ou modifier votre
logo, envoyez simplement une
demande a notre équipe : un
document 100 % a l'image de

votre société.
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LA BOUTIQUE EN LIGNE -

RECOMMANDER,
REGLAGES

MON COMPTE

ARCHIVES,

RECOMMANDER EN UN CLIC

c Derniers envois liste I'historique
de vos commandes passées en
ligne.

Le + ajoute les articles d'une
ancienne commande a votre
panier actuel.

Le chariot remplace votre

panier actuel par cette
commande.

VOS ARCHIVES, TOUJOURS
ACCESSIBLES

Devis, commandes, livraisons,
factures : tous vos documents sont
archivés. Recherchez par numéro de
piéce et/ou par période.

* POUR LA COMPTABILITE

Une facture a retrouver ? Deux clics
suffisent, sans appeler le comptoir.

VOS PARAMETRES

o Changez votre mot de passe a
tout moment.

Choisissez d'imprimer ou non
les prix et les photos sur les
documents générés depuis le
panier. Décochez « Imprimer les
prix » avant d'éditer un
document destiné au chantier.

MP-SANIT - Le guide app, e-shop et comptoirs - 0472 94
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AU QUOTIDIEN
€) UN SEUL LANGAGE, PARTOUT

Catalogue papier, app, shop et étiquette de rayon parlent le méme langage:
vous vous repérez de la méme fagon quel que soit I'outil.

LE CODE INTERNE LE CODE-BARRES EAN LES FAMILLES

8 chiffres, pastille verte Celui du fabricant, sur Sept familles, mémes
dans I'app, colonne Code sur I'emballage, I'étiquette de couleurs dans le catalogue
le shop, sous la photo sur rayon et, nouveauté 2026, papier, dans l'app et sur le
I'étiquette de rayon, sur vos dans les colonnes d'articles cadre du code interne de
factures. Un seul numéro du catalogue Sanitaire. I'étiquette de rayon.

pour tout retrouver. Scannez,commandez.

LE CATALOGUE PAPIER

648 pages, plus de 7.000 références en
stock, organisées par famille avec les
mémes codes que le shop. Feuilletez-le au g
bureau, scannez le code-barres de la colonne
d'articles avec l'app : la fiche s'ouvre avec le

stock des deux magasins et votre prix net.

DOCUMENTS UTILES SUR LE SHOP

Ouvrez I'onglet Informations du menu
principal.

L'onglet Informations : M Points, documents,
téléchargements, formulaires.

Téléchargez les derniers catalogues, le
réglement M POINTS, les conditions
générales de vente et les formulaires.

v DONNEES TECHNIQUES FIABLES

Les fiches du shop s'appuient sur des données fabricant structurées (ETIM), les mémes
que celles utilisées par vos logiciels de devis et de métré.
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AU QUOTIDIEN

@) NOS SERVICES, EN BREF

LIVRAISON OU ENLEVEMENT

Livraison a15€ HTVA, offerte dés 300 €
d'achat. Enlevement a Grace-Hollogne ou a
Villers-le-Bouillet, au comptoir de votre
choix.

DEVIS EN QUELQUES MINUTES

PDF du panier depuis I'app, offre avos
couleurs depuis le shop, fiches techniques
groupées pour vos dossiers de primes.

REFERENCE CHANTIER

Reprise sur le bon et lafacture :imputation
par chantier et contrdle des colts sans
ressaisie.

PROGRAMME FIDELITE

M POINTS

FACTURES PEPPOL

Nos factures sont émises au format
électronique PEPPOL, conforme a
I'obligation belge depuis le 1er janvier 2026,
et restent disponibles en PDF dans I'app et
sur le shop.

SELF-SCAN AU COMPTOIR

Scannez enrayon, envoyez laliste, I'équipe
finalise. Un passage de dix piéces se régle en
quelques minutes.

LE STOCK, EN DIRECT

Stock des deux magasins et emplacement
enrayonlus entemps réel, dans I'app
comme sur le shop.

Vos achats chez MP-Sanit alimentent votre compte M POINTS. Le solde s'affiche dans le
panier du shop aprées chaque vente. Le reglement complet et les avantages en cours
sont disponibles dans I'onglet Informations du shop et au comptoir.

* UNE QUESTION, UNE IDEE ?

Notre équipe est joignable au 0472 94 89 07 et par e-mail a contact@mp-sanit.be. Pour le
service aprés-vente : sav@mp-sanit.be. Vos retours font évoluer l'app et le shop.
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€ SELON VOTRE PROFIL

Tout le monde n'utilise pas les mémes fonctions. Voici, pour chaque profil, celles
qui font gagner le plus de temps.

4 N\
INSTALLATEUR - CHANTIER

® Scande l'emballage pour recommander ce que vous venez de poser (page
12)

@ Stock et rayon vérifiés avant de prendre la route (pages 9 et 10)

@ Self-scan au comptoir pour repartir plus vite (page 13)

@ Favori « fond de camionnette » prét a recommander (pages 8 et 23)

® Remises quantité sur les consommables (page 11)
N J
e N

BUREAU D'ETUDES - ARCHITECTE

® Recherche par référence fabricant pour retrouver la piece prescrite (pages 8
et17)

Fiche produit avec tableau comparatif et PDF pour le client (page 19)
Fiches techniques groupées pour les dossiers de primes (page 22)

Saisie rapide : le métré passe au panier en quelques secondes (page 23)

Prix masqué pour présenter la sélection a un maitre d'ouvrage (page 16)

GESTION - ADMINISTRATION
® Commandes du terrain suivies entemps réel (pages 16 et 25)

@ Factures PDF récupérées sans attendre le courrier, PEPPOL pour la
comptabilité (page 16)

® Solde rouge: les impayés repérés d'un coup d'ceil (page 16)
@ Référence chantier sur chaque commande pour l'imputation (page 15)

@ Offres a vos couleurs, logo et en-téte personnalisés (page 24)

v UN COLLABORATEUR PAR COMPTE

Chaque personne qui commande devrait utiliser ses propres identifiants, demandés a
MP-Sanit : les coommandes sont tracées, les factures restent centralisées sur le compte de
la société.
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CA NE MARCHE PAS ?

€) DEPANNAGE RAPIDE

SITUATION A FAIRE
Impossible de se Vérifiez e-mail, mot de passe et connexion internet. Les
connecter identifiants sont ceux de shop.mp-sanit.be. Compte non

encore validé ? Contactez MP-Sanit.

Article non trouvé Essayez la référence exacte (code interne 8 chiffres ou
référence fabricant), un autre mot du libellé, ou scannez le
code-barres.

Code-barres non lu Nettoyez I'objectif, améliorez I'éclairage, évitez les reflets.
Sinon, touchez Saisir et entrez la référence.

Prix ou stock absents App :touchez I'étiquette de prix pour la déplier, puis Vérifier
dans le panier. Shop : activez le bouton Prix nets et vérifiez que
vous étes connecté.

Pas de localisation entre  Zone pas encore codifiée (fond du magasin, longueurs), hors
crochets rayon, sur commande ou en cours d'implantation. Demandez
au comptoir.

Mode Magasin non Localisation du téléphone active et présence physique dans
activé un magasin MP-Sanit.
Panier non envoyé Touchez d'abord Vérifier, contrdlez la connexion et complétez

tous les champs obligatoires, puis réessayez.

Commandes ou factures  Actualisez et vérifiez que le compte connecté est celui de la

absentes société concernée. Une facture n'apparait qu'aprés son
émission.

PDF impossible a ouvrir Installez ou choisissez une application compatible PDF, puis
réessayez.

L'app semble figée Fermez et rouvrez l'app, Vérifiez qu'une mise a jour est

disponible sur le store, reconnectez-vous.

v ASSISTANCE

Si le probléme persiste : 0472 94 89 07 ou contact@mp-sanit.be, en indiquant votre
compte client, le modéle du téléphone, la version de I'app (menu = > Parameétres) et le
message d'erreur affiché.
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POUR PARLER LE MEME LANGAGE

© LEXIQUE

GH - Grace-Hollogne, comptoir Rue de
I'Aguesse 23C, 4460.

VB - Villers-le-Bouillet, comptoir Rue le
Marais 16B, 4530.

Code interne - Numéro MP-Sanit a 8
chiffres (pastille verte), commun au
catalogue papier, a I'étiquette de rayon,
au shop et aux factures.

Référence fournisseur - Référence du
fabricant, celle de I'emballage et des
fiches techniques.

Libellé - Désignation du produit : type,
matiére, diametre, marque.
Localisation - Code d'emplacement en
rayon: rayon, coté, metre, étage,
logette. Entre crochets dans l'app.

Etage - Niveau de tablette dans le
rayon.

Logette - Casier ou emplacement sur
une tablette.

Téte de gondole - Présentoir en bout de
rayon, repéré par le metre 00.

MF - FF - MM - Raccord male-femelle,
femelle-femelle ou male-male.

@ - Diameétre, en pouces (1/2" 3/4"..) ou
en millimétres (16, 22, 28...).

Palier - Quantité a partir de laquelle une
remise s'applique (10, 20, 30 pieces).

Prix net - Votre prix personnalisé, hors
TVA, tel qu'il sera facturé.

EAN - Code-barres du produit (EAN 13
ou EAN 128), le méme que celui du
fabricant.

Self-scan - Mode Magasinde l'app:
scan des articles en rayon et envoi de la
liste au comptoir.

Vérifier - Action qui actualise unité,
stock et prix de chaque ligne du panier
de l'app. Obligatoire avant PDF ou
commande.

Signet - Produit mémorisé sur le shop
(étoile), retrouvé dans l'onglet Signets.

Panier favori- Liste compléte
enregistrée sur le shop, avec quantités,
visible aussi dans I'onglet Favoris de
l'app.

Franco - Livraison offerte, dés 300 €
d'achat hors TVA.

M POINTS - Programme de fidélité MP-
Sanit, reglement dans l'onglet
Informations du shop.

PEPPOL - Réseau européende
facturation électronique. MP-Sanit y est
conforme depuis le ler janvier 2026.

ETIM - Classification technique
standardisée des produits, utilisée pour
les fiches du shop.
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NOUS CONTACTER

© DEUX COMPTOIRS A VOTRE SERVICE

(e],] VB

GRACE-HOLLOGNE VILLERS-LE-BOUILLET
Rue de I'Aguesse 23C Rue le Marais 16B

4460 Grace-Hollogne 4530 Villers-le-Bouillet

0492 84 72 88 - 0499 84 19 03 0495 11 53 89 - 0472 94 89 07
Lundi — vendredi : 7h30 - 17h30 Lundi - vendredi : 8h - 16h
Samedi : 8h —12h Samedi : fermé

EN LIGNE TELECHARGER L'APP

@ Boutique enligne : shop.mp-
sanit.be

Site : www.mp-sanit.be
E-mail : contact@mp-sanit.be
SAV : sav@mp-sanit.be
Téléphone : 0472 94 89 07

Horaires et actualités sur la fiche
Google de chaque magasin

7/ VOS IDENTIFIANTS, PARTOUT
Un seul compte pour la boutique en ligne et I'application mobile. Vos paniers favoris, vos
prix nets, vos commandes et vos factures vous suivent sur tous vos appareils.

* VOTRE AVIS COMPTE

Ce guide et nos outils évoluent avec vos retours : une fonction qui mangque, un écran peu
clair, une idée pour aller plus vite au comptoir. Dites-le-nous par e-mail a contact@mp-
sanit.be ou directement a I'équipe de votre comptoir.
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PLUS DE 7.000 REFERENCES
EN STOCK

Chauffage - Sanitaire - Ventilation - Climatisation
Electricité - Installation - Outillage

Grossiste 100 % B2B pour les installateurs professionnels
de la province de Liege

APP I0S & ANDROID SHOP.MP-SANIT.BE 2 COMPTOIRS

0472 94 89 07

MP-Sanit SRL - TVA BE 0832.714.217 ( contact@mp-sanit.be
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